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Ndvod na nastavenie integrdcie
aplikdcie Order Desk do systému Expresta



Priprava tabulky na importovanie

Skor nez zacnete s pripravou tabulky, kontaktujte nds tim podpory na adrese
api@expresta.com. Pomézeme vdm zabezpedit hladku integrdciu cez API aplikdcie Order
Desk.

Na Uvod budete potrebovat vyplnit tabulku podobnu tejto, kde uvediete zoznam produktov, s

ktorymi pracujete vo svojom obchode. Podme si jednotlivé polozky vysvetlit podrobnejSie:

Ndzov produktu

Name Flowers in the sprint canvas

Lubovolny ndzov, ktory reprezentuje dany i (R RETR

produkt. Tento ndzov musi zodpovedat Price | 999

Quantity 1

SKU produktu tak, ako je definovany vo

vasom systéme (napriklad v Shopify). o

Delivery Type
Nd&zov produktu sa prendsa medzi Category Code

systémami — zo Shopify cez Order Desk
az do systému Expresta — a musi byt
jednotny, aby bolo mozné produkty
sprdvne priradit a vytvorit. Ndzov S ariation

uvedeny v tabulke teda musi zodpovedat

buducim hodnotdm v stlpci SKU.

Typ produktu

KedZe systém Expresta ponuka rozne typy produktov — od vizitiek az po knihy — je dolezité
uviest, o aky vysledny produkt ide. M6ze ist napriklad o samolepky, vizitky a podobne, ako su

uvedené v produktovej ponuke na webovej strdnke spoloc¢nosti Expresta.

Price Calculator - Business Cards

SIZE AND FOLDING MATERIAL PRINTING COLOR & OTHER SETTINGS QUANTITY PRICE INCL. VAT
‘ 3633
24,26 € o097 o)

9050 mm =

‘ Simplex o ‘ Select hd ‘ 250

Matt paper (0.358 mm/ -

© Do you need help? Contact us by email at info@expresta.eu, call us at +421 221 PRODUCTION SPEFD SHIFPINGTIME AND COSTS
023 233 or message us via online chat, Mon-Fri 7-19 CET. We will help you with ‘ el e —— 5
- ovakia -
your order and answer all your questions. = RELAX .
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mailto:api@expresta.com
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1lVuO-UnDTc5nTcxFQk80iWZmBy5auseUI-bPlFP4wyQ/edit?usp=sharing

Rozmery

Uvedte rozmery produktu (Sirku a vysku) v milimetroch oddelené znakom ,x".
Priklad: 90 x 50

Strany
Ak md byt produkt potlaceny z oboch strdn, zadajte 2. Ak len z jednej strany, zadajte 1.
Tlacovy subor

V tomto stfpci uvedte ndzov PDF suboru, ktory je priradeny k danému produktu. Upozortiujeme,
Ze zaddvate iba ndzov suboru, nie samotny subor. PDF subory nahrajte do cloudového uloziska
podla vlastného vyberu (napr. Google Drive, OneDrive a pod.) a prepojenie na zdielany
priecCinok poslite ndSmu timu podpory. Uistite sa, ze ndzvy suborov v ulozisku presne
zodpovedaju ndzvom uvedenym v tejto tabulke, aby mohlo dojst k bezchybnej automatizdcii

tlace.

Povrchovd uprava prednej strany

Uvedte pozadovany typ povrchovej Upravy pre prednu stranu produktu, napriklad ,Matnd
lamindcia®.

Povrchovd uprava zadnej strany

Uvedte pozadovany typ povrchovej upravy pre zadnu stranu produktu, napriklad ,Leskld

l[amindcia®.

Product Name Product Type Size (mm) Printable File Front Treatment Back Treatment

BSC_25 Business Cards 90 = 50 2 business_card.pdf Matte Lamination Glossy Lamination
5TC_53 Stickers 50 x 50 1 sticker_design.pdf None None
BKT_25_N Booklets 210 % 297 2 booklet_cover.pdf Glossy Lamination Matte Lamination
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Spojte sa s nasou zakaznickou
podporou

Ked budete mat XLS subor na importovanie pripraveny a vsetko skontrolované, kontaktujte nds

tim podpory alebo ndm napiste adresu api@expresta.com.

Upozortiujeme, ze pocas Uvodného importovania produktov do ndsho systému moze dojst
k viacerym koldm spdtnej komunikdcie medzi vami a nasimi pracovnikmi. Tento proces
zabezpecuje nds tim, no v buducnosti bude cely systém plne automatizovany, takze si ho

budete mdct spravovat sami.

Je délezité, aby ste si vo svojom konte v rdmci aplikdcie Order Desk vytvorili Specidlny priecinok,
do ktorého budu smerovat objedndvky ur¢ené na importovanie do ndsho systému.
Tento priecinok je klucovy pre sprdvne fungovanie integrdcie. Uistite sa, ze je vytvoreny a ze

don prudia sprdvne objedndvky.

Po dokonceni uvodného importovania ndm bezpecnym sposobom zaslite store ID, API key

a folder ID v aplikdcii Order Desk. O vsetko ostatné sa uz postard nds systém.

Store ID a API key ndjdete tu: https://app.orderdesk.me/settings/api

3 (<] 2 app.orderdesk.me,

PRO.
=Order Desk
== You have 22 days left in your free trial. Upgrade today
w Getting Started ¢
s Dashboard
Store Details ~ Folders ~ Email  CustomCSS  Security Defaults  Retum Addresses  FeatureTags | APl Deletion
& FOLDERS o
New Your credentials to access the Order Desk AP! are listed below. See the documentation for instructions and code samples.
Prepared
Closed Store (D 114NN
Canceled APIKey cper
Test 2]
Al Orders 2] T
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https://app.orderdesk.me/settings/api

« C % apporderdeskme

Order Desk ™

== You have 22 days left in your free trial. Upgrade today.

# Getting Started B Test

s Dashboard Filters: (ZE] Modify iliers

s FOLDERS -] Change Folder = Export All Pages ~ Biliez :
New

Prepared [ OrderiD First Name Last Name Total aty Order Date ~ prperem—
= ®Tagr
Canceled

Test -] —_—
Hten e ) OrderiD First Name Last Name $2.00 2 Order Date

Folder ID zistite tak, ze v aplikdcii Order Desk vyberiete priecinok, s ktorym md nds systém
pracovat. Ked bude vsetko nastavené, nds softvér sa automaticky pripoji k vdsmu kontu

v aplikdcii Order Desk, skontroluje nové objedndvky a pokusi sa ich importovat. Ak sa SKU vo
vasich objedndvkach zhoduju s ndzvami produktov z importu v nasom systéme, importovanie

prebehne bez problémov. Upozorfiujeme, ze importovanie prebieha kazdé 3 hodiny.

expresta Ndvod na nastavenie integrdcie aplikdcie Order Desk do systému Expresta



Platba a sposob dorucenia

Nastavenie platieb

Na rozdiel od nasej priamej integrdcie API nie je v prepojeni s aplikdciou Order Desk zahrnuté
spracovanie platieb. Ak si vsak spracovanie platieb zeldte, kontaktujte nds tim podpory a
identifikujte sa ako firemny zdkaznik. Po overeni ziskate moznost nechat si objedndvky tlacit

a dorucovat bez zbytocnych prietahov na zdklade fakturacnej dohody.

Nastavenie sposobu dorucenia

Ak ste uz v minulosti so spolo¢nostou Expresta spolupracovali, mozno viete, ze pri vybere
sposobu dorucenia zohladnujeme parametre objedndvky, ako st hmotnost a rozmery.
Na zdklade tychto udajov potom dynamicky ponukame dostupné moznosti dopravy.

Podobnu moznost ponukame aj v rdmci integrdcie s aplikdciou Order Desk.

Prvym pristupom je skér manudine nastavenie. Vyuzijete udaje zo systému Expresta a priddte

ich do aplikdcie Order Desk.

V sekcii Cennik | Expresta ndjdete stipec Kéd dopravceu, ¢o je v podstate ndzov kategdrie

konkrétneho prepravcu.

expresta Search (e.g. Business Cards, Flyers, Books, ...) Q @ % '\g

ALL PRODUCTS FOR BUSINESS LIFE EVENTS BOOK PRINTING FOR CREATIVE SOULS

Shipping price list

‘ = Austria - ‘

Limits to Speed of Carrier
Type of transport Limits to dimensions weight delivery Price incl. VAT Code
from Okg to from 9,25 € to courier-
UPS from Omm to 3000mm o 1d e o
from Okg to from 399 € to -
Postat v from Omm to 3600mm e 1d e courier
courier-
DI Exprass from Ormm to 3000mm from Ok to 1d dhl-
500kg
express
DHL Paket v from Omm to 3600mm i 2d lom000s courier

200kg 5871€

I . : from 3000mm to from Oka to el
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https://www.exprestlac.sk/static/cennik-prepravy

Mézete si zvolit kdd dopravcu, ktory chcete pouzit — napr. courier-dhl-express — a pridat ho do
rozhrania objedndvky v Order Desku (Order Desk > Edit Order Details > Shipping Method).

Edit Order Details

Order Source  Order Desk

souce o+ (D

External Fulfillment

Fulfiliment ID#

Shipping Method couner%—expressl

Approved
Order Date  2024-12-26 04:39:56
Customer ID

Processor Response

Vdaka tomu dokdze nds systém pri komunikdcii s vasim obchodom vyplnit do objedndvky

platné udaje.

Ak to tak nie je a priali by ste si, aby bol spésob dorucenia vyplneny automaticky, qj to je

mozné. Budeme od vds potrebovat dalsiu tabulku — tentoraz vSak uz ovela jednoduchsiu.

Pri tomto type pristupu staci, ak pre jednotlivé krajiny urcite prislusny kéd dopravcu, napriklad
takto:

Country ISO Preferred Carrier

Code

AT courier-dhl-express
NL tracked-letter
BL courier
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Takto si mbzete presne nastavit, aké kédy dopravcov chcete pouzivat pre cielové krajiny —

navyse to staci nastavit len raz.

Aby sme mohli efektivne riesit chyby suvisiace s doru¢enim, implementovali sme v rdmci
prepojenia s aplikdciou Order Desk robustny systém zdloznych rieSeni a oSetreni chyb. Ak

v aplikdcii Order Desk existuje zdznam, ku ktorému systém Expresta nedokdze priradit
kompatibilny spésob dorucenia, dostanete e-mail s predmetom: ,,Order Desk order ID
77777777777 has shipment method issue.” V tomto e-maile ndjdete pokyny, ako dany problém

vyriesit. Zdroven sa k tejto objedndvke automaticky pripoji aj pozndmka.

Co sa stane, ked objedndvka prejde do vyroby (tlaéi sa)?

Akondhle je objedndvka spracovand a odosland do tlace, pripdjame k nej v Order Desku

pozndmku (Note). Tdto pozndmka vyzerd napriklad takto:

Your order 4383546480 was printed.
Follow the progress at Expresta's my orders page (ID 310593)

iprasta API, 2024-06-17 12:08:03 — Delete
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Co sa stane, ked je vasa objedndvka odosland?

Po vytlac¢eni vasej objedndvky a jej odoslani na doru¢ovaciu adresu, systém Expresta vytvori
zdznam o zdsielke, ktory vyzerd napriklad takto. Zdrovenr systém odosle do aplikdcie Order
Desk vsetky dolezité informdcie o zdsielke — vrdtane Cisla na sledovanie zdsielky, ndzvu
prepravcu a prepojenia na sledovanie. Vdaka tymto ddajom mozete zdsielku sledovat az do

cielovej destindcie.

Edit Shipment

Tracking # | 91114940017

Carrier Code courier

USPS, UPS, FedEx, DHL, etc
Shipment Method GLS courier - no need to impose ¢
Weight | 0.54
Cost
Status
Tracking URL | hitps://gls-group.eu/EU/en/parce

Date Shipped | 2024-08-26

Save Changes Delete Shipment
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