expresta

Vevé

Vezetéknév és keresztnév:
Lakecim:

Cim az dru esetleges visszakilldéséhez (csak abban
az esetben, ha eltér a lakcimtol):

E-mail cim, amelyrél a megrendelés tortént:
Telefonszdm:

Bankszdmlaszdm (amennyiben a vételdr
elektronikus dtutaldssal kerdl
visszatéritésre):

A reklamdcids Urlapot elkildheti a reklamacio@expresta.hu e-mail cimre, vagy postai Uton a székhelylink cimére:
Expresta s.r.o., Squarebizz Bory - Hala B, Devinska Novd Ves 7465, 841 02 Bratislava Szlovdkia; illetve felveheti a
kapcsolatot tgyfélszolgdlatunkkal a +36 1 901 0128-as telefonszdmon (minden munkanapon 9:00 és 16:00 éra
kéz6tt), akik egyeztetik Onnel a tovdbbi lépéseket.

A reklamdcié benyujtdsa utdn kérjiik, vdrja meg a vdlaszunkat, és ne kiildje vissza az drut. Az esetek
tobbségében a reklamdcidkat anélkiil is meg tudjuk oldani, hogy a kildeményt vissza kellene kildeni a
cimiinkre, egyszerlien egy Uj termék djranyomtatdsdval.

REKLAMACIOS URLAP

Az dru megnevezése (azonositdsa):

Vdsdrlds ddtuma:

Megrendelés szdma / Vdsdrldst igazold bizonylat
szdma (pl. szédmla):

A probléma/hiba részletes leirdsa sajdt szavaival:


mailto:reklamacio@expresta.hu

expresta

A hiba fényképes dokumentdcidja:

A reklamdcié rendezésének vdlasztott médja:
Kérjik, vegye figyelembe, hogy elsésorban a hiba
elhdritdsdra van joga, amennyiben ez a hiba jellege
és az On helyzete alapjdn indokolt (a termék
javitdsa, a hidnyzé rész pétidsa vagy uj termék

a termék javitdsa;
Uj termék / hidnyzé alkatrész szdllitdsa;
kedvezmény a vételdrbdl; vagy

eldllds a szerz6déstdl és a vételdr visszatéritése

szdllitdsa). Ha példdul az addsvételi szerzédéstol
vald eldlldst vdlasztja, eléfordulhat, hogy ez a jog
nem minden esetben illeti meg Ont, és ilyenkor
megkérjik a reklamdcié rendezési mdédjdnak
madositdsdra.

Vdsdrléi tdjékoztatd:

- A hiba elhdritdsdra (a termék javitdsdra, uj termék szdllitdsdara vagy a hidnyzé alkatrész pétldsdra) vonatkozo vdsdrldi jog
gyakorldsa nem okozhat ardnytalan nehézséget az eladd szdmdra, illetve nem lehet ésszer(tlen kovetelés az dru értékére és a
hiba jelentéségére tekintettel.

- A vdsdrld a szerzédéstol valé eldlidsra és a vételdr visszatéritésére, vagy a vételdrbdl torténé kedvezményre vonatkozé
jogdt akkor gyakorolhatja, ha az dru hibdja az addsvételi szerzédés 1ényeges megszegését jelenti (nem javitjuk meg vagy nem
cseréljik ki a terméket; a terméket nem a jogszabdlyoknak megfeleléen javitjuk meg vagy cseréljik ki; megtagadjuk a hiba
elhdritdsdt; a termék a javitds vagy csere ellenére ismételten ugyanazzal a hibdval rendelkezik; a hiba olyan sulyos, hogy
indokolja a vételdr azonnali csokkentését vagy az addsvételi szerz6déstél vald eldlldst; illetve ha kijelentjik, vagy a
koértulményekbdl nyilvdnvald, hogy a hibdt nem tudjuk ésszer( idén belll vagy a vevének okozott jelentds kellemetlenség nélkdl
elhdritani).

- A vételdr visszatéritése alapesetben ugyanolyan mdédon térténik, ahogyan azt On kifizette. A vételdr mds mddon térténd
visszatéritése is lehetséges, de csak abban az esetben, ha On ehhez kifejezetten hozzdjdrul, és ez nem jér On szdmdra
semmilyen tébbletkoltséggel.
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Ddatum: Vevo aldirdsa:

Az eladd tolti ki:

Eladé:
www.expresta.hu

Expresta s.r.o.

Cégjegyzékszdm: 43 954 782

Addszdm: SK2022532600

Székhely: Squarebizz Bory - Hala B, Devinska Novd Ves 7465, 841 02
Bratislava Szlovdkia

A reklamdcioé beérkezésének ddtuma:
Ugyintézésre jogosult személy:
Az eladd nyilatkozata:

A reklamdcio elintézésének ddtuma és
aldirds:


http://www.expresta.hu

