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Vorbereitung der Tabelle für den Import
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Bevor Sie mit der Vorbereitung der Tabelle beginnen, kontaktieren Sie bitte unser Support-

Team unter api@expresta.com. Wir helfen Ihnen bei der nahtlosen Integration der Order 

Desk-API.



Um zu beginnen, müssen Sie eine Tabelle wie diese ausfüllen und die Liste der Produkte 

hinzufügen, die Sie in Ihrem Shop verwenden. Lassen Sie uns das im Detail durchgehen:

Produktname

Das ist ein beliebiger Name, der das Produkt 

repräsentiert. Dieser Name muss mit der 

tatsächlichen Produkt-SKU übereinstimmen, wie sie 

in Ihrem System ( z. B. Shopify) definiert ist. Der 

Produktname wird von Systemen wie Shopify zu 

Order Desk und Expresta übertragen und muss 

übereinstimmen, um eine genaue Produktkreation 

und -zuordnung sicherzustellen. Der Produktname 

in der Tabelle muss mit den zukünftigen Namen in 

diesem SKU-Feld übereinstimmen.

Produkttyp

Da Expresta verschiedene Produkte anbietet, die bestellt werden können – von Visitenkarten 

bis hin zu Büchern – müssen Sie angeben, welches Endprodukt Sie anbieten. Das können 

beispielsweise „Sticker“ oder „Visitenkarten“ sein, wie Sie auf der Produkt-Landingpage von 

Expresta sehen.

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1lVuO-UnDTc5nTcxFQk80iWZmBy5auseUI-bPlFP4wyQ/edit?usp=sharing
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Größe

Geben Sie die Abmessungen Ihres Produkts (Breite und Höhe) in Millimetern an, getrennt durch 

„x“, z. B. 90 x 50.

Seiten

Wenn das zu druckende Produkt auf beiden Seiten des Papiers bedruckt werden soll, geben Sie 

hier „2“ ein. Wenn nur eine Seite bedruckt werden soll, geben Sie „1“ ein.

Druckbare Datei

Geben Sie in dieser Spalte den Namen der PDF-Datei an, die mit dem Produkt verknüpft ist. 

Bitte beachten Sie, dass hier nur der Dateiname erforderlich ist. Die tatsächlichen Dateien 

müssen Sie auf einer Cloud-Speicherplattform Ihrer Wahl hochladen (z. B. Google Drive, 

OneDrive etc.) und mit unseren Support-Mitarbeitern teilen. Stellen Sie sicher, dass die 

Dateinamen im Cloud-Speicher genau mit den in dieser Spalte angegebenen Namen 

übereinstimmen.

Vorderseitenbehandlung

Geben Sie hier Informationen zur gewünschten Oberflächenbehandlung für die Vorderseite 

Ihres Produkts an, z. B. „Matte Laminierung“.

Rückseitenbehandlung

Geben Sie hier Informationen zur gewünschten Oberflächenbehandlung für die Rückseite Ihres 

Produkts an, z. B. „Glänzende Laminierung“.

Beispiel der Tabelle



Kontaktaufnahme mit  
dem Expresta-Support
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Sobald Sie das Excel-Dokument vorbereitet haben und es sicher einsatzbereit ist, kontaktieren 

Sie bitte unser Support-Team oder senden Sie uns eine E-Mail an api@expresta.com.



Bitte beachten Sie, dass es während des ersten Imports Ihrer Produkte in unser System zu 

einem vermehrten Austausch zwischen Ihnen und unseren Mitarbeitern kommen kann. Zwar 

wird dieser Importprozess zunächst von unserem Team durchgeführt, in Zukunft wird er jedoch 

automatisiert, sodass Sie ihn eigenständig verwalten können.



Sie müssen in Order Desk einen speziellen Ordner erstellen, in dem die zu verarbeitenden 

Bestellungen abgelegt werden, bevor sie in unser System importiert werden. Dieser Schritt ist 

entscheidend, daher stellen Sie bitte sicher, dass der Ordner eingerichtet ist und die 

Bestellungen entsprechend dorthin geleitet werden.



Nach dem ersten Import müssen Sie uns Ihre Order Desk-Shop-ID, den API-Key und die 

Folder-ID auf sichere Weise zur Verfügung stellen. Sobald dies erledigt ist, kümmert sich unser 

System um den Rest.



Die Store-ID und den API-Key finden Sie hier: https://app.orderdesk.me/settings/api

https://app.orderdesk.me/settings/api
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Die Folder-ID sehen Sie, wenn Sie den Ordner auswählen, mit dem unser System arbeiten soll. 

Anschließend verbindet sich unsere Software automatisch mit Ihrem Order Desk-Shop, sucht 

nach neuen Bestellungen und versucht, diese zu importieren. Wenn alles korrekt eingerichtet ist 

und die SKUs der Produkten in Ihren Order Desk-Bestellungen mit den Produktnamen aus 

Ihrem Import in unserem System übereinstimmen, wird der Import reibungslos erfolgen. Bitte 

beachten Sie, dass dieser Import alle 3 Stunden durchgeführt wird.



Zahlungs- und Versandmethoden
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Zahlungsdefinition festlegen

Im Gegensatz zu unserer API umfasst unsere Order Desk-Integration keine Zahlungsdefinition 

in diesem Prozess. Um fortzufahren, müssen Sie sich an unser Support-Team wenden und sich 

als Geschäftskunde identifizieren. Sobald Ihre Identität verifiziert wurde, können Sie Ihre 

Bestellungen ohne Verzögerungen auf Rechnung drucken und liefern.

Versandmethode festlegen

Wenn Sie bereits zuvor mit Expresta gearbeitet haben, wissen Sie vielleicht, dass wir bei der 

Berechnung der Liefermethoden die Parameter der Bestellung, wie Gewicht und 

Abmessungen, berücksichtigen und basierend darauf Versandmethoden zur Auswahl 

anbieten. Etwas Ähnliches bieten wir auch in unserer Order Desk-Integration an.



Der erste Ansatz ist eher manuell und erfolgt, indem Sie die Daten von Expresta verwenden 

und diese in Order Desk hinzufügen.



In der Preisliste | Expresta gibt es die Spalte „Carrier Code“, bei der es sich im Grunde um den 

Kategorienamen des Versanddienstleisters handelt.



https://www.expresta.de/static/preisliste
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Sie können den gewünschten Carrier Code auswählen, z. B. courier-dhl-express, und diesen 

dann im Popup „Bestellinformation“ von Order Desk hinzufügen (Order Desk > Edit Order 

Details > Shipping Method).

Mithilfe dieser Methode wird beim nächsten Besuch unserer Software in Ihrem Shop die 

Bestellung mit den bereits gültigen Daten übernommen.



Falls Sie jedoch wünschen, dass die Versandmethode automatisch vorab ausgefüllt wird, 

können wir das auch umsetzen. Dafür benötigen wir eine weitere Tabelle, die glücklicherweise 

viel einfacher ist.
Bei diesem Ansatz müssen Sie den Carrier Code für das Land angeben, z. B.:
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Auf diese Weise können Sie die Carrier Codes für Ihre Zielländer sorgfältig auswählen, 

festlegen und sind dann fertig.



Um Fehler im Zusammenhang mit Lieferungen effektiv zu handhaben, haben wir mit Order 

Desk eine solide Grundlage für Fallbacks und Fehlerbehandlung  implementiert. Wenn Sie 

einen Eintrag in Order Desk haben, für den wir keine kompatible Lieferung haben, erhalten Sie 

eine E-Mail mit dem Betreff „Order Desk-Bestell-ID 77777777777 hat ein Problem mit der 

Versandmethode“ und einigen Anweisungen zur Lösung des Problems. Sie erhalten auch eine 

Notiz, die an diese Bestellung angehängt wird.

Was passiert, wenn Ihre Bestellung in die Produktion geht (also 

gedruckt wird)?

Sobald Ihre Bestellung verarbeitet und zum Drucken gesendet wurde, fügen wir eine „Notiz“ zu 

Ihrer Order Desk-Bestellung hinzu. Diese sieht wie folgt aus:
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Was passiert, wenn Ihre Bestellung versendet wird?

Sobald Ihre Bestellung gedruckt und an die Lieferadresse versendet wurde, erstellen wir eine 

Versandinformation, die wie folgt aussieht. Mit den Informationen zu Ihrer Bestellung, die wir 

an Order Desk übermitteln, können Sie die Sendung verfolgen, bis sie ihr Ziel erreicht.




