expresta

Ndvod k nastaveni integrace
Expresty s Order Deskem



Priprava tabulky pro import

Nez zacnete s pripravou tabulky, kontaktujte prosim nds tym podpory na adrese

api@expresta.com. PomizZeme vdm s hladkou integraci pifes APl Order Desku.

Na zacdtek budete potrebovat vyplnit tabulku podobnou této, ve které uvedete seznam

produktd, se kterymi pracujete ve svém obchodé. Pojdme si jednotlivé polozky podrobnéji

vysvetlit:

Ndzev produktu

Libovolny ndzev, ktery reprezentuje dany produkt.

Name Flowers in the sprint canvas

Tento ndzev musi odpovidat SKU produktu tak, jak s PR

je definovdn ve vasem systému (naptiklad v fiicas [ 4

Quantity 1

Shopify). Ndzev produktu se prendsi mezi systémy, T
ze Shopify pres Order Desk az po Exprestu, a musi Delivery Type
byt jednotny, aby bylo mozné produkty sprdavné i
prifadit a vytvorit. Ndzev, ktery uvedete v tabulce, _—
tedy musi odpovidat budoucim hodnotdm ve

sloupci SKU.

Save ltem Add Variation

Typ produktu

Protoze Expresta nabizi rizné typy produktl — od vizitek az po knihy, je ddlezité uvést, o jaky
vysledny produkt se jednd. Mohou to byt napriklad samolepky, vizitky apod., tak jak je najdete

v produktové nabidce na webu Expresty.

Price Calculator - Business Cards

SIZE AND FOLDING MATERIAL PRINTING COLOR & OTHER SETTINGS QUANTITY PRICE INCL. VAT
3633
9050 mm - Matt paper (0.358 mm /[ ~ Simplex = Select d 250
24,26 € 10.097 €/pc)

© Do you need help? Contact us by email at info@expresta.eu, call us at +421 221 FRODUCTION:SREED SHPEINETIME AND COSTS
023 233 or message us via online chat, Mon-Fri 7-19 CET. We will help you with ‘ - DESIGN & ORDER >
your order and answer all your questions. i . 7
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1lVuO-UnDTc5nTcxFQk80iWZmBy5auseUI-bPlFP4wyQ/edit?usp=sharing

Velikost

Uvedte rozméry produktu (Sitku a vysku) v milimetrech, oddélené znakem ,,x".
Priklad: 90 x 50

Strany
Pokud md byt produkt potistén z obou stran, zadejte 2. Pokud pouze z jedné strany, zadejte 1.
Tiskovy soubor

V tomto sloupci uvedte ndzev PDF souboru, ktery je prifazeny danému produktu.
Upozorfiujeme, Ze zde zaddvdte pouze ndzev souboru, nikoliv samotny soubor. Soubory PDF
prosim nahrajte do cloudového uloziste dle vlastniho vybéru (napr. Google Drive, OneDrive
apod.) a odkaz na slozku sdilejte s nasim tymem podpory. Ujistéte se, ze ndzvy soubord

v Ulozisti presné odpovidaji ndzvim uvedenym v této tabulce.

Povrchovd uprava na predni strané

Uvedte pozadovanou povrchovou Upravu pro predni stranu produktu, napr. matnd laminace.

Povrchovd uprava na zadni strané

Uvedte pozadovany povrchovou Upravu pro zadni stranu produktu, napr. leskld laminace.

Product Name Product Type Size (mm) Printable File Front Treatment Back Treatment

BSC_25 Business Cards 90 = 50 2 business_card.pdf Matte Lamination Glossy Lamination
5TC_53 Stickers 50 x 50 1 sticker_design.pdf None None
BKT_25_N Booklets 210 % 297 2 booklet_cover.pdf Glossy Lamination Matte Lamination
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Spojte se s nasi zakaznickou podporou

Jakmile budete mit Excelovy soubor pfipraveny a vse zkontrolované, kontaktujte nds tym

podpory nebo ndm napiste na e-mail api@expresta.com.

Upozorniujeme, ze béhem pocdtecniho importu produktd do naseho systému mize dojit k
nékolika kolim zpétné komunikace mezi vdmi a nasimi pracovniky. Tento proces zajistuje nds
tym, ale v budoucnu bude cely systém pIné automatizovany, takze si jej budete moci spravovat

sami.
Je dilezité, abyste si ve svém Uc¢tu u Order Desku vytvorili specidini slozku, do které budou
smeérovat objedndvky urc¢ené k importu do naseho systému. Tato slozka je kli¢ovd pro sprdavné

fungovdni integrace. Ujistéte se prosim, Ze je vytvorena a Ze do ni proudi sprdvné objedndvky.

Po dokonceni Uvodniho importu ndm prosim bezpe¢nym zplisobem zaslete store ID, APl key

a folder ID v Order Desku. Ndsledné se o zbytek postard nds systém.

Store ID a API key najdete zde: https://app.orderdesk.me/settings/api

« ¢}

=Order Desk ™

&= You have 22 days left in your free trial. Upara

# Getting Started ¢
& Dashboard

StoreDetails ~ Folders  Email  CustomCSS  Security Defaults  Retum Addresses  FeatureTags | APl Deletion
& FOLDERS o
New Your credentials to access the Order Desk AP are listed below. See the documentation for instructions and code samples.
Prepared
Closed Store D 11400
Cencelid APIKey GpeAl
Test 2]
All Orders 2] Resat Koy
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https://app.orderdesk.me/settings/api

€ C % apporderdeskme

Order Desk ™

== You have 22 days left in your free trial. Upgrade today.

# Getting Started B Test

s Dashboard Filters: (ZE] Modify iliers

s FOLDERS -] Change Folder = Export All Pages ~ Biliez :
New

Prepared [ OrderiD First Name Last Name Total aty Order Date ~ prperem—
= ®Tagr
Canceled

Test -] —_—
Hten e ) OrderiD First Name Last Name $2.00 2 Order Date

ID slozky zjistite tak, Ze v Order Desku vyberete slozku, se kterou md nds systém pracovat.
Jakmile bude vse nastaveno, nds software se automaticky pripoji k vasemu uctu v Order Desku,
zkontroluje nové objedndvky a pokusi se je importovat. Pokud jsou SKU ve vasich objedndvkdch
shodné s ndzvy produktl z importu v nasem systému, import probéhne bez probléma.

Upozorfiujeme, ze import probihd kazdé 3 hodiny.
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Platba a zpusob doruceni

Nastaveni plateb

Na rozdil od nasi prfimé API integrace neni v propojeni s Order Deskem zahrnuto zpracovdvdni
plateb. Pro pokracovdni prosim kontaktujte nds tym podpory a identifikujte se jako firemni
zdkaznik. Po ovéreni ziskdte moznost nechat si objedndvky tisknout a dorucovat na zdkladé

fakturacni dohody — bez zbyte¢nych prodlev.

Nastaveni zplsobu doruceni

Pokud jste uz drive spolupracovali s Exprestou, moznd vite, ze pfi nabidce zplsobl doruceni
zohlednujeme parametry objedndvky, jako je hmotnost a rozmeéry, a na zdkladé téchto Udajd
pak dynamicky nabizime dostupné moznosti dopravy. Podobnou funkcionalitu nabizime také

v rdmci integrace s Order Deskem.

Prvnim pristupem je spiSe manudini nastaveni. Vyuzijete data z Expresty a priddte je do
Order Desku.

V sekci Cenik | Expresta najdete sloupec Kéd prepravce, coz je v podstaté ndzev kategorie

konkrétniho prepravce.

expresta Search (e.g. Business Cards, Flyers, Books, ...) Q @ % '\g

ALL PRODUCTS FOR BUSINESS LIFE EVENTS BOOK PRINTING FOR CREATIVE SOULS

Shipping price list

‘ = Austria - ‘

Limits to Speed of Carrier
Type of transport Limits to dimensions weight delivery Price incl. VAT Code

from Okg to from 9,25 € to courier-
500kg 128088 € ups

UPS ~ from Omm to 3000mm

from Okg to 1d from399 €10 courier

Postat v from Omm to 3600mm 200kg 106,74 €

courier-
dhl-
express

from Okg to 1d

DHL Express from Omm to 3000mm 500kg

from 5kg to 2d from 0,00 € to courier

200kg 5871€

DHL Paket v from Omm to 3600mm

from 3000mm to from Oka to el
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https://www.expresta.cz/static/cenik-prepravy

MUzete si zvolit kéd dopravce, kterého chcete pouzit — napf. courier-dhl-express — a pridat ho
do rozhrani objedndvky v Order Desku (Order Desk > Edit Order Details > Shipping Method).

Edit Order Details

Order Source  Order Desk

souce o (D

External Fulfillment

Fulfillment ID#

Shipping Method couner—_&;‘n’j-expressl

Approved
Order Date  2024-12-26 04:39:56
Customer ID

Processor Response

Pokud tomu tak nenf a prdli byste si, aby se také zplsob doruceni predvyplnil automaticky,

i to je mozné. K tomu ale budeme potrebovat dalsi tabulku — tentokrdt uz nastésti mnohem

jednodussi.

U tohoto pfistupu staci, kdyz pro jednotlivé zemé urcite odpovidajici kéd dopravce, napriklad
takto:

Country ISO Preferred Carrier

Code

AT courier-dhl-express
MNL tracked-letter
BL courier
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Timto zpUsobem si mlzZete presné nastavit, joké kédy dopravci chcete pouzivat pro cilové

zeme — nastavite je jednou a mdte hotovo.

Abychom mohli efektivné resit chyby souvisejici s doruc¢enim, implementovali jsme v rdmci
integrace s Order Deskem robustni systém zdloznich reseni a osetreni chyb. Pokud v Order
Desku existuje zdznam, pro ktery Expresta nenajde kompatibilni zplsob dorucent, obdrzite
e-mail s pfedmétem ,,Order Desk order ID 77777777777 has shipment method issue.” V ném
najdete instrukce, jak problém vyresit. Krome toho se k této objedndvce automaticky pripoji

také pozndmka.

Co se stane, kdyz objedndvka prejde do vyroby (tiskne se)?

Jakmile je objedndvka zpracovdna a odesldna do tisku, pripojujeme k ni v Order Desku

pozndmku (Note). Vypadd napriklad takto:

Your order 4383546480 was printed.
Follow the progress at Expresta's my orders page (ID 310593)

iprasta API, 2024-06-17 12:08:03 — Delete
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Co se stane, kdyz je vase objedndvka odesldna?

Jakmile je vase objedndvka vytisténa a odesldna na dorucovaci adresu, Expresta vytvor{
zdznam o zdsilce, ktery vypadd napriklad takto. Spolu s nim posildme do Order Desku vSechny
dllezité informace o zdsilce — véetné sledovaciho ¢isla, prepravce a odkazu na sledovdni.

Diky témto Udajdm mdzete snadno sledovat priibéh doruceni az do cilové destinace.

Edit Shipment

Tracking # | 91114940017

Carrier Code courier
USPS, UPS, FedEx, DHL, ete

Shipment Method GLS courier - no need to impose ¢
Weight | 0.54
Cost
Status
Tracking URL | hitps://gls-group.eu/EU/en/parce

Date Shipped | 2024-08-26

Save Changes Delete Shipment
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