expresta
Kupujici:

Jméno a prijment:
Bydlisté:

Adresa pro pripadné vrdceni zbozi (pouze je-li
odlisnd od bydlisté):

E-mail, ze kterého bylo zboz{ objedndno:

s

Telefonnf ¢&islo:

Cislo bankovniho tGétu (pokud se bude
vracet kupni cena elektronickou platbou):

Reklamadéni formuldr mdzete zaslat na e-mailovou adresu reklamace@expresta.cz, nebo na adresu sidla:
Expresta s.r.o., Obchodno-vystavny objekt B, Devinska Novd Ves 7465 Bratislava - mestskd Cast Devinska Novd
Ves 841 07, Slovenskd republika, pfipadné mizete kontaktovat nasi zdkaznickou podporu na ¢isle +420 210 012
300 (kazdy pracovni den od 9:00 do 16:00), kterd s Védmi dohodne dalsi postup. Po zaddni reklamace prosim
vyckejte naseho vyjddreni a zboZi ndm nezasilejte zpét. Reklamace ve vétsiné pFipadi dokdZzeme vyfresit bez
nutnosti zasldni zésilky zpét na nasi adresu dotiskem nové.

REKLAMACNI FORMULAR

|dentifikace zboZf:
Datum ndkupu:

Cislo objedndvky/ C. ndkupniho dokumentu (p¥.
faktura):

Podrobny popis problému/vady viastnimi slovy:


mailto:reklamace@expresta.cz

expresta

Fotodokumentace vady:

Zvoleny zpUsob vyfizeni reklamace:

Prosim vezméte na védomi, ze primdrné mdte prdvo
na odstranéni vady, pokud je to pfimérené vzhledem
k vadé a Vasi situaci (oprava véci, pripadné doddni
chybéjici ¢dsti nebo doddni nové véci).:

Pokud si zvolite napft. odstoupeni od kupni
smlouvy, nemusi Vdm toto prdvo vzdy
prisluset a my Vds vyzveme k doplnénf
zpUsobu vyfizeni reklamace.

Pouceni pro zdkaznika:

oprava véci;
doddni nové véci/chybéjici ¢dsti;
sleva z kupni ceny; nebo:

odstoupeni od smlouvy a vrdceni kupni ceny

e Uplatnéni prdva zdkaznika zddat odstranéni vzniklé vady (oprava véci, doddni nové véci nebo doddni

chybéjici ¢dsti) by nemélo predstavovat pro proddvajiciho znaéné obtize, pripadné by nemélo byt nepfimérenym
pozadavkem s ohledem na hodnotu zbozi a vyznam vady.
e Prdvo zdkaznika Zddat odstoupeni od smlouvy a vrdceni kupni ceny nebo Zddat slevu z kupni ceny mdze byt

uplatnéno v pripadé, Ze vada zboZi predstavuje podstatné poruseni kupni smlouvy (véc neopravime nebo
nevyménime; véc neopravime nebo nevyménime v souladu se zdkonem; odmitneme vadu odstranit; véc md

stejnou vadu i pfes opravu nebo vyménu véci; vada je natolik zdvaznd, Zze odlvodnuje okamzité snizeni kupni
ceny nebo odstoupeni od kupni smlouvy; nebo prohldsime nebo je z okolnosti zfejmé, ze vadu neodstranime v

primérené IhGté nebo aniz bychom kupujicimu zpUsobili vdzné obtize).

Vrdceni kupni ceny se standardné provddi tim zplsobem, jakym byla Vdmi zaplacena. Je mozné vrdtit kupni cenu

jinym zpUlsobem, avsak pouze pokud s tim budete souhlasit a nezplsobi Vdm to zddné dalsi ndklady.

Datum:

Vyplni proddvaijici:
Proddvajici:
www.expresta.cz

Expresta s.r.o.,
ICO: 43 954 782,
DIC: 2022532600,

Podpis kupujiciho:

se sidlem Devinska Novd Ves 7465, Bratislava 841 07, Slovenskd republika

Datum pfijeti reklamace:

Oprdvnénd osoba k vyrizent:

Vyjddreni proddvajiciho:

Datum vyftizeni reklamace a podpis:



